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Wappen und ihre Erklärungen 
 

Die verschiedenfarbigen Wappen im LOGINEO NRW Messenger dienen als Hinweise auf (noch) nicht getä-

tigte Schritte zur Verschlüsselung oder nicht vorhandene Verifizierung. Der Tabelle sind Erklärungen für die 

angezeigten Wappen zu entnehmen. Die – bei Verwendung der Web App – beim Mouseover (= mit der 

Maus über das Symbol fahren) sichtbaren Texte sind kursiv ergänzt. 

 
 
 

      oder       

 neben einem  
Profilbild  

Sie haben mit dem Kontakt noch keine 
Verifizierung durchgeführt. 
 
Dieser Raum ist Ende-zu-Ende verschlüs-
selt. 

Jemand verwendet eine unbekannte Sitzung. 
Mindestens eine Sitzung wurde nicht verifi-
ziert/mit der Schlüsselsicherung verbunden.  
 

Lösung: Die andere Person kann die nicht 
verifizierte Sitzung unter Einstellungen  Si-
cherheit  unverifizierte Geräte Sitzung veri-
fizieren oder diese abmelden. 

 neben einem 
Raumbild 

Nicht mit allen Mitgliedern im Raum 
wurde eine Verifizierung durchgeführt. 

Dieser Raum ist Ende-zu-Ende verschlüs-
selt. 

Jemand verwendet eine unbekannte Sitzung. 
Mindestens eine Person im Raum hat eine 
Sitzung nicht verifiziert/mit der Schlüsselsi-
cherung verbunden. 
 
Lösung: Die andere Person kann die nicht 
verifizierte Sitzung unter Einstellungen  Si-
cherheit  unverifizierte Geräte Sitzung veri-
fizieren oder diese abmelden. 

 neben einer  
Nachricht 

Die Echtheit dieser verschlüsselten Nach-
richt kann auf diesem Gerät nicht garan-
tiert werden. 

Von einer gelöschten Sitzung verschlüs-
selt. 

Lösung: Es besteht kein Handlungsbe-
darf.  

Die Person, die die Nachricht versendet, ist in 
einer verwendeten Sitzung nicht mit der 

Schlüsselsicherung verbunden. 

 neben einer  
Nachricht 
mit Ergän-
zung:  
 

 

–– 

Lösung: Die Nachricht kann nicht entschlüs-
selt werden. Ist diese Nachricht noch in einer 

anderen Sitzung sichtbar, können die Schlüs-
sel aus dieser anderen Sitzung erneut ange-
fordert werden. 
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sichtbare Wappen (Raum-Info) Erklärung 

  

Wenn mind. eine Person in dem Raum verifiziert wurde, erscheint 
ein weißes Wappen auf grauem Hintergrund neben dem runden 
Raumbild bzw. Raum-Icon. 

 Wenn ein Raum nicht verschlüsselt ist, wird ein weißes durchge-
strichenes Wappen auf grauem Hintergrund angezeigt.  

   
Mindestens eine Person im Raum hat eine Sitzung nicht verifi-
ziert/mit der Schlüsselsicherung verbunden. 
 

Lösung: Die andere Person kann die nicht verifizierte Sitzung un-
ter Einstellungen  Sicherheit  unverifizierte Geräte Sitzung ve-
rifizieren oder diese abmelden. 

   Alle in diesem Raum sind verifi-

ziert. 

Sobald eine Verifizierung aller Mitglieder des Raumes stattgefun-
den hat, wird ein weißes Wappen mit Häkchen auf grauem Hin-
tergrund neben dem runden Raumbild bzw. Raum-Icon ange-
zeigt. 
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