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1. Einleitung

Im Rahmen der Unterstiitzungsangebote fir LOGINEO NRW (des ,Servicepakets") begleiten und
unterstitzen unterschiedliche , Akteure” auf kommunaler und auf Landesebene das Landesprojekt.

Daruber hinaus existiert ein zentral bereitgestelltes Online-Kommunikations-Netzwerk, dessen Basis
der Community-Gedanken und die Unterstiitzung bzw. das Miteinander aller Nutzerinnen und Nutzer
darstellt.

Wie die einzelnen Bestandteile des Konzepts zusammenhangen und an welcher Stelle die vom
Ministerium fiir Schule und Bildung beauftragten Dienstleister koordinierend tatig werden,
veranschaulichen die folgenden Inhalte.

2. Unterstiitzungsangebote fiir Schulen und
Zentren fur schulpraktische Lehrerausbildung

Das Konzept bericksichtigt verschiedene Gruppen von Mitwirkenden mit unterschiedlichen
Arbeitsfeldern und Zustandigkeiten:

e Die derzeit vom Ministerium fur Schule und Bildung beauftragte Medienberatung NRW
e Medienberaterinnen und Medienberater

e |T-Dienstleister

e Bezirksregierungen und Schultrager

e Behordliche Datenschutzbeauftragte

2.1 Medienberatung NRW

Die Medienberatung NRW ist derzeit vom zustidndigen Ministerium beauftragt, die (Weiter-)
Entwicklung von LOGINEO NRW fachlich zu begleiten sowie den offiziellen Rollout zu organisieren
und umzusetzen. Sie sorgt im Rahmen des Gemeinschaftsprojektes LOGINEO NRW unter anderem
fir die Information der Medienberaterinnen und Medienberater. Diesen wird fachliche
Unterstiitzung auf unterschiedlichen Ebenen angeboten, um eine addquate Arbeit vor Ort zu
ermoglichen. Dartiber hinaus findet eine Vernetzung der Medienberaterinnen und Medienberater
untereinander statt, damit ein kontinuierlicher Austausch und Informationsfluss gegeben ist.

Fiir Storungen und Anwenderfragen rund um LOGINEO NRW wurde ein Ticketsystem eingerichtet,
das allen Nutzerinnen und Nutzern mit Ausnahme der Lernenden und Externer an den Schulen tber
ein Onlineformular zur Verfiigung steht. Je nach vorliegendem Problemfeld werden die Anfragen an
das Support-Team LOGINEO NRW oder den IT-Dienstleister weitergeleitet. Auf diese Weise wird eine
zligige Behebung von technischen Problemen/Fehlern und somit eine zeitnahe Unterstiitzung der
Schulen bzw. ZfsL ermdoglicht.

Die Medienberatung NRW erarbeitet — in Abstimmung mit den Partnern im Projekt sowie dem
Ministerium flr Schule und Bildung und den Medienberaterinnen und -beratern vor Ort —
Unterstiitzungsmaterial und bietet Dialogveranstaltungen an. Fiir weitere Informationen und zum
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Selbststudium werden zusatzlich Materialien bereitgestellt.

Die Betreuung und Pflege des an LOGINEO NRW angebundenen Online-Kommunikations-Netzwerks
obliegt federfiihrend dem LOGINEO NRW-Team der derzeit vom Ministerium fiir Schule und Bildung
beauftragten Medienberatung NRW, das daflir verantwortlich ist, zu wichtigen und grundlegenden
Fragen passende Antworten und Unterstiitzungsangebote bereitzuhalten.

2.2 Medienberaterinnen und Medienberater

Die Medienberaterinnen und Medienberater bilden eine feste Grofle im Rahmen des
Unterstilitzungsangebotes von LOGINEO NRW. Sie stehen in direktem Kontakt mit allen wichtigen
Beteiligten vor Ort und kénnen entsprechend der individuellen Situation einer Schule, eines ZfsL oder
eines Schultragers beraten und unterstiitzen. Das notwendige Grundwissen und Materialien fur
Beratungen und Einflihrungsveranstaltungen an Schulen und ZfsL erhalten sie von der
Medienberatung NRW. Themenworkshops sowie ein eigener Bereich fir diese Multiplikatoren im
Netzwerk sorgen fiir einen dauerhaften Austausch und die Kenntnis tGiber aktuelle Veranderungen.
Dies dient darliber hinaus dem Informationsfluss zur Medienberatung NRW und gewahrleistet ein
kontinuierliches Feedback.

Die Medienberaterinnen und Medienberater bieten im Auftrag der Bezirksregierung bei Bedarf fir
Administratorinnen und Administratoren eine Systemeinweisung an.

2.3 IT-Dienstleister

Der IT-Dienstleister entwickelt und betreibt sichere, vertrauenswirdige und den Richtlinien des
Datenschutzes entsprechende IT-Losungen fiir das Landesprojekt, setzt die Weiterentwicklung von
LOGINEO NRW um und betreut die Basis-IT-Infrastruktur auf technischer Ebene.

AuBerdem steht der technische Dienstleister mit dem LOGINEO NRW-Team der derzeit vom
Ministerium flr Schule und Bildung beauftragten Medienberatung NRW (iber ein Ticketsystem in
direktem Kontakt und behebt die dariiber gemeldeten Fehler. Die technische Betreuung der
Schnittstellen zu weiteren Webangeboten, die an LOGINEO NRW angebunden werden, obliegt
ebenfalls seiner Zustandigkeit.

Zuletzt ist der IT-Dienstleister direkter Vertragspartner aller Schulen und ZfsL beziiglich der
Datenverarbeitung im Auftrag innerhalb von LOGINEO NRW.

2.4 Bezirksregierungen und Schultrager

Auf Basis bestehender Medienkonzepte und fachlicher Lernmittelkonzepte unterstiitzen Schultrager
die Schulen bei der Anschaffung und Betreuung von Hard- und Software. Zum Teil delegieren
Schultrager die Betreuung, Wartung und Pflege von EDV-Anlagen in Schulen an kommunale
Rechenzentren oder IT-Dienstleister.

Alle Schultrager sind durch den fest vorgegebenen Ablauf der Beauftragung von Anfang an liber die
Nutzung von LOGINEO NRW an ihren Schulen informiert.
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Die Bezirksregierungen werden dariiber informiert, welche Schulen in ihrem Zustandigkeitsbereich
LOGINEO NRW beantragt haben, um ein entsprechendes Beratungsangebot und die Verteilung der
100 Entlastungsstunden zu koordinieren.

Die Bezirksregierungen sind durch den fest vorgegebenen Ablauf der Beauftragung von Anfang an
Uber die Nutzung von LOGINEO NRW an ihren ZfsL informiert.

105 2.5 Behdrdliche Datenschutzbeauftragte

Die Aufgaben der fiir die Schulen zustdndigen behérdlichen Datenschutzbeauftragten (BDSB), die
jeweils vom zustdandigen Schulamt bestellt werden, sind klar definiert. Hierzu geh6ren vor allem

e der Schutz der personenbezogenen Daten von Lehrkraften
e und die Kontrolle der Einhaltung aller datenschutzrechtlichen Vorgaben fir
110 personenbezogene Daten von Schiilerinnen, Schiilern und Eltern an Schulen.

Die behordlichen Datenschutzbeauftragten der Zentren fiir schulpraktische Lehrerausbildung (ZfsL)

werden in der Regel von der Leiterin oder dem Leiter fiir die eigene Institution bestellt.

Sie haben analog zu den oben genannten Aufgaben der Kolleginnen und Kollegen der Schulamter
115 identische Aufgabenbereiche abzudecken, wobei Sie sich auf die personenbezogenen Daten von

Seminarausbilderinnen und Seminarausbildern sowie von Auszubildenden im ZfsL konzentrieren.

Um Schulleiterinnen und Schulleiter sowie Leiterinnen und Leiter von ZfsL in ihrer Verantwortung fir
die Einhaltung der technischen und organisatorischen MalRnahmen nach §32 DSGVO zum Schutz der
120 personenbezogenen Daten an der eigenen Institution zu unterstiitzen, konnen BDSB beratend
hinzugezogen werden.
Geht es um die eigenen personenbezogenen Daten, so kdnnen sich auch Schilerinnen und Schiiler,
deren Eltern und oder auch Lehrkrafte von zustandigen BDSB beraten lassen, die in dieser Hinsicht
der Schweigepflicht unterliegen.
125
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130 ’ datenschutzrechtliche Beratung und Unterstiitzung der Schul-
Behordliche bzw. ZfsL-Leitung und des gesamten (Schul-)Personals
Datenschutzbea uftragte » Uberpriifung der Einhaltung datenschutzrechtlicher
Vorgaben

Vernetzung der Ansprechpersonen

Beratung von Schultragern, ZfsL und Schulen
Durchfiihrung von Administratorenschulungen
[optional: Mitarbeit an der Materialerstellung]
[optional: Mitarbeit im Netzwerk / Austausch in Foren]

Medienberater*innen

v v v v v

(l .‘ Medienberatung
o>y NRW

LOGINEOLAY)
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140ddNS

> technischer Support (tiber ein Ticketsystem erreichbar) fir die
LOGINEO NRW-Instanzen

IT-Dienstleister

Schu Itréger und ’ Betreuung der technischen Ausstattung durch die Schultrager
. ; ’ Koordination des Angebots an Administratorenschulungen und die Verteilung der
Bezirks reglierungen Entlastungsstunden durch die Bezirksregierungen

Abb.: Unterstiitzungsangebote fiir LOGINEO NRW im Uberblick
(Medienberatung NRW = derzeit vom Ministerium fir Schule und Bildung beauftragter Dienstleister)
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3. Unterstiitzungsangebote im Netzwerk und
Ticketsystem

Wenn Nutzerinnen und Nutzer von LOGINEO NRW trotz der folgenden, im Modul Netzwerk von
LOGINEO NRW vorhandenen Angebote, Unterstiitzung bendtigen, kdnnen sie sich, wenn sie dazu
berechtigt sind, (iber ein Onlineformular an die Supportabteilung von LOGINEO NRW wenden:

¢ die offizielle Dokumentation (Handbuch),

e Anleitungen fir komplexe Anwendungsszenarien

e Screencasts und Erklarvideos

e FAQs

e Foren zu unterschiedlichen Themen

e aktuelle Informationen liber Neuerungen oder Wartungsarbeiten

Nach dem ,Klick” auf ,,absenden” erfolgt eine Bestatigung per E-Mail mit einer Ticketnummer.
Tickets werden im Rahmen der Arbeitszeit der Medienberatung NRW (Mo. — Fr. 8:00h — 16:00h)
abgearbeitet.

Das Ticketsystem wird zunachst fir die Dauer des offiziellen Rollouts bereitgestellt.

Die Funktionalitat des gesamten Systems ist auch abends und an Wochenenden gewahrleistet. Der
IT-Dienstleister sorgt fiir eine dauerhafte Uberwachung des Systems und mégliche Fehlerbehebung
durch einen Notdienst.

4. Zustandigkeiten und Ablauf bei einem Supportfall

Eine Nutzerin bzw. ein Nutzer stoRt auf Anwenderebene auf ein Problem:

» Die Nutzerin oder der Nutzer findet tGiber das Online-Kommunikations-Netzwerk eigenstandig eine
Lésung. (€))

» Die Nutzerin oder der Nutzer meldet das Problem an das Support-Team LOGINEO NRW uber das
Supportformular und erhilt die nétigen Informationen/Unterstitzung. (€@, €©)

Bei technischen Fehlern wird das Ticket an den IT-Dienstleister weitergeleitet. (@)

» Erfolgt durch den IT-Dienstleister eine Korrektur des technischen Fehlers nach Zuweisung durch
das Ticketsystem (@), werden die Nutzerin bzw. der Nutzer per E-Mail durch das Support-Team
LOGINEO NRW informiert. (€)

» Die Medienberatung NRW erganzt ggfs. fehlende Informationen oder Unterstiitzungsangebote im
Online-Kommunikations-Netzwerk. (@)

» Die Medienberatung NRW sorgt auch dafiir, dass neu entstehende Anforderungen in das
Anforderungsmanagement fiir die Softwareentwicklung aufgenommen werden. (@)
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Nutzerin/Nutzer
LOGINEO NRW

B

)

9 Onlineformular

o
Netzwerk
LOGINEO NRW

j Support-Team

LOGINEO NRW

A

Ticketsystem e

Medienberatung NRW

IT-Dienstleister

Anforderungsmanagement

Abb.1:Unterstlitzung bei einem Problemfall (Medienberatung NRW = derzeit vom Ministerium fir
Schule und Bildung beauftragter Dienstleister)

175

Online-Kommunikations-Netzwerk = priorisierte Losung

Unterstiitzung durch das Support-Team LOGINEO NRW

Kontakt zum Support-Team LOGINEO NRW durch ein Ticketsystem

Kontakt zu dem IT-Dienstleister durch das Support-Team LOGINEO NRW
Erfahrungen aus dem Support-Umfeld flieRen in das Netzwerk ein

Einfluss auf das Anforderungsmanagement fir die Softwareentwicklung
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5. Das Online-Kommunikations-Netzwerk

Allen Nutzerinnen und Nutzern von LOGINEO NRW steht ein Online-Netzwerk zur Verfligung. Dort
finden sie Dokumentationen, FAQs sowie Hilfen fiir den Einsatz von LOGINEO NRW in der Institution.

Unabhangig von der festgelegten Aufgabenverteilung setzt die derzeit beauftragte Medienberatung
NRW im Rahmen des Servicepakets auf den Austausch innerhalb der Nutzergemeinde. Aus diesem
Grund kann zusatzlich zu den oben genannten Inhalten auf mehrere thematisch geordnete Foren
zugegriffen werden, tiber welche sowohl zu Funktionen, als auch zum padagogischen Einsatz von
LOGINEO NRW Austausch und gegenseitige Unterstiitzung erfolgen kann.

Die onlinebasierte und begleitende Einflihrung bietet neben der Unterstiitzung der Nutzerinnen und
Nutzer auch die Moglichkeit, Feedback von den Institutionen zu einzelnen Funktionen und
Nutzungsszenarien zu erhalten.

Ziel des Online-Kommunikations-Netzwerkes ist es, den Mehrwert der LOGINEO NRW-Community in
den Vordergrund zu riicken:

e Die Nutzerinnen und Nutzer sind nicht an feste Zeiten gebunden.

e Die derzeit beauftragte Medienberatung NRW stellt Antworten auf grundlegende Fragen der
Nutzung von LOGINEO NRW schon vorab zur Verfligung.

e Die Inhalte werden regelmaRig aktualisiert und kontinuierlich erweitert.

e Bei Fragen und methodischen Problemen profitieren Nutzerinnen und Nutzer von den
Antworten, die bereits gegeben wurden.

e Bei Bedarf kann jede berechtigte Nutzerin bzw. jeder berechtigte Nutzer (iber ein
Onlineformular individuell Unterstiitzung durch das Support-Team LOGINEO NRW erbitten.
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